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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap Minat 

Menggunakan e-wallet LinkAja di Kota Bandar Lampung dengan Kepercayaan sebagai Variabel 

Intervening. Jenis Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah 

masyarakat kota Bandar Lampung. Sampel data diambil dengan menggunakan teknik non-

probability sampling melalui metode judgement sampling, dengan mengumpulkan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner kepada 150 responden. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

menggunakan Path Analysis dengan pendekatan Partial Least Square atau Structural Equation 

Modeling (SEM). Hasil penelitian menunjukan variabel Persepsi Kemudahan terhadap Minat 

Menggunakan melalui Kepercayaan tidak berpengaruh signifikan. Selanjutnya Persepsi 

Kemuhadan berpengaruh signifikan terhadap Minat Menggunakan e-wallet LinkAja di Kota Bandar 

Lampung. Variabel Kepercayaan dikatakan tidak menghasilkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Menggunakan e-wallet LinkAja di Kota Bandar Lampung. 
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PENDAHULUAN 

Salah satu pemanfaatan digitalisasi yaitu sistem transaksi pembayaran berasal dari 

pembayaran tunai menjadi pembayaran elektronik sebagai alat pembayaran dengan 

menggunakan sistem digital. Inovasi perkembangan teknologi di bidang keuangan adalah 

Financial Technology atau fintech. Fintech merupakan bukan layanan yang diberikan oleh 

perbankan melainkan model bisnis baru yang saat ini membantu kebutuhan masyarakat 

(Rahmatiyani & Bertuah, 2023). Hal ini didukung oleh masyarakat yang lebih menyukai 

pembayaran non-tunai, terutama pada milenial atau gen Z yang tidak mudah lepas dari 

gadget. Terdapat perilaku milenial dan gen Z yang cukup menarik perhatian adalah pola 

hidup cashless. Pola hidup cashless merupakan kegiatan yang transaksi finansial tidak 

dilakukan dengan uang dalam bentuk uang fisik, namun melalui transfer informasi digital 

antar pihak yang bertransaksi.  

Dalam satu tahun terakhir e-wallet merupakan metode pembayaran digital yang paling 

banyak digunakan masyarakat saat pemilihan metode pembayaran. Segmen ini merupakan 

sebuah trobosan baru yakni dalam pemaksimalan teknologi dalam mengasah, menyunting 

dan mempersingkat akses pelayanan perbankan sehingga dimulai dari transfer dana, 

pembayaran, pengumpulan dana, pinjaman, hingga pengelolaan aset dapat dijalankan 

secara aman (Khoir & Ugy, 2022). Dari sekian banyak dompet digital di Indonesia, yaitu salah 

satunya LinkAja. LinkAja merupakan salah satu aplikasi mobile yang menawarkan financial 

technology (fintech) berupa mobile payment atau dompet elektronik yang di khususkan 

untuk smartphone. Aplikasi LinkAja mengeluarkan strategi yang cukup menarik yakni dengan 

Abstract 

This study aims to analyze the effect of Perceived Ease of Use on Interest in Using LinkAja 

e-wallet in Bandar Lampung City with Trust as an Intervening Variable. This type of research 

is quantitative research. The population in this study is the people of Bandar Lampung City. 

Data samples were taken using non-probability sampling techniques through the judgment 

sampling method, by collecting data by distributing questionnaires to 150 respondents. The 

data obtained were then analyzed using Path Analysis with the Partial Least Square or 

Structural Equation Modeling (SEM) approach. The results of the study showed that the 

variable Perceived Ease of Use on Interest in Use through Trust did not have a significant 

effect. Furthermore, Perceived Ease of Use had a significant effect on Interest in Using 

LinkAja e-wallet in Bandar Lampung City. The Trust variable is said to not have a positive 

and significant effect on Interest in Using LinkAja e-wallet in Bandar Lampung City. 
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meluncurkan layanan syariah LinkAja, hal ini menjadi trobosan baru bagi e wallet LinkAja yang 

merupakan uang elektronik pertama dan satu-satunya yang mengeluarkan layanan syariah 

di Indonesia. Layanan Syariah LinkAja mengedepankan tiga kartegori yaitu ekosistem ZIWAF 

(Zakat, Infak, Sedekah dan Wakaf), pemberdayaan ekonomi berbasis masjid serta digitalisasi 

pesantren dan UMKM. 

Namun hal ini belum dikatakan optimal karna banyak pilihan dan pesaing dari dompet 

digital lainnya yang menawarkan fitur jasa serupa serta tak kalah menarik membuat 

pengguna mempunyai banyak pilihan tempat untuk bertransaksi. Berikut adalah survei 

penggunaan dompet digital 2023 : 

 

 
 

Pada grafik diatas menyatakan tahun 2020 LinkAja mencatat 60 juta pengguna, 

kemudian di tahun 2023 mengalami peningkatan yang cukup signifikan yaitu mencapai 90 

juta pengguna. Kemudian pada tahun 2021 LinkAja mencapai 75 juta pengguna dan pada 

tahun 2022 LinkAja mencapai 86 juta pengguna. Sepinya peminat dari e-wallet bisa jadi 

disebabkan oleh kenyamanan dan keamanan saat bertransaksi tunai (kilat.com). Aplikasi e-

wallet LinkAja memiliki kekurangan pada basic service, yang dimana terletak pada fiturnya. 

Bagi basic service, user hanya dapat melakukan kegiatan transaksi seperti pembayaran online, 

tagihan, beli paket data, maupun belanja di merchant tertentu saja (fame.grid.id).  

Terdapat beberapa faktor yang memengaruhi minat pengguna untuk menggunakan e-

wallet LinkAja, salah satu faktor tersebut adalah persepsi kemudahan. Dalam penelitian 

(Nadhilah & Hasanah, 2022) persepsi kemudahan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap minat menggunakan dompet digital. Aplikasi LinkAja sangat mudah digunakan, 

yaitu hanya dengan mengunduh di Playstore atau Appstore lalu mengaktivasinya (Ipsos, 

2020). Penelitian ini menguji pengaruh faktor-faktor yang terdapat dalam teori Technology 

Acceptance Model (TAM) yang dikembangkan oleh Davis (1989), yaitu : persepsi kemudahan 

penggunaan (perceived ease of use) . Peneliti (Davis, 1989) menggunakan TAM untuk 
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menjelaskan perilaku penggunaan (usage behavior) pada sebuah teknologi.  

Tujuan dari TAM adalah untuk menjelaskan faktor-faktor penentu diterimanya sebuah 

teknologi yang kemudian akan menjelaskan perilaku pengguna pada berbagai teknologi. 

Dari fenomena di atas dan riset gap yang telah di jabarkan, maka judul yang di ambil yakni 

”Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Minat Menggunakan E-Wallet Linkaja Di Kota 

Bandar Lampung Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening” 

METODE PENELITIAN 

Metode pada penelitian ini adalah kuantitatif, yang berasal dari filsafat positivisme dan 

digunakan untuk mempelajari populasi atau sempel tertentu. Tujuan dari penelitian ini 

merupakan untuk menguji hipotesis penelitian. Populasi pada penelitian ini yakni masyarakat 

kota Bandar Lampung. Sampel data diambil dengan menggunakan teknik non-probability 

sampling melalui metode judgement sampling, dengan mengumpulkan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner kepada 150 responden. Data yang diperoleh kemudian 

dianalisis menggunakan Path Analysis dengan pendekatan Partial Least Square atau 

Structural Equation Modeling (SEM). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah gambar model pengujian pengaruh antara Persepsi Kemudahan terhadap 

Kepercayaan pada e-wallet LinkAja di Kota Bandar Lampung sebagai berikut : 

 

Hipotesis ke-satu menguji apakah Persepsi Kemudahan mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan secara statistik terhadap Kepercayaan. Berdasarkan tabel 4.8, nilai t-statistik sebesar 8.268 

dengan ukuran pengaruh sebesar 0.723 dan p-value sebesar 0.000, yang menunjukan bahwa nilai t 
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statistik lebih besar dari 1.96 dan nilai p-value kurang dari 0.05. Dengan demikian hasil pengujian 

hipotesis menyatakan bahwa variabel Persepsi Kemudahan berpengaruh terhadap Kepercayaan e-

wallet LinkAja di Kota Bandar Lampung.  

Berikut adalah gambar model pengujian pengaruh antara Persepsi Kemudahan terhadap Minat 

Menggunakan pada e-wallet LinkAja di Kota Bandar Lampung sebagai berikut : 

 

Hipotesis ke-dua menguji apakah Persepsi Kemudahan mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan secara statistik terhadap Minat Menggunakan. Berdasarkan tabel 4.8, nilai t-statistik sebesar 

6.604 dengan ukuran pengaruh sebesar 0.501 dan p-value sebesar 0.000. Dengan demikian hasil 

pengujian hipotesis menyatakan bahwa variabel Persepsi Kemudahan berpengaruh terhadap Minat 

Menggunakan e-wallet LinkAja di Kota Bandar Lampung. 

Berikut adalah gambar model pengujian pengaruh antara Persepsi Kemudahan terhadap 

Kepercayaan dengan Minat Menggunakan sebagai variabel Intervening sebagai berikut : 

 

Hipotesis ke-tiga menguji apakah Kepercayaan memediasi hubungan antara Persepsi 

Kemudahan terhadap Minat Menggunakan. Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa nilai t-

statistic sebesar 1.188 yang artinya lebih kecil dari t tabel >1.96. Kemudian nilai p value sebesar 0.235 
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dan lebih besar dari 0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis ke-enam ditolak yaitu Persepsi 

Kemudahan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat menggunakan yang dimediasi 

oleh Kepercayaan. 

Berikut adalah gambar model pengujian pengaruh antara Kepercayaan terhadap Minat 

Menggunakan pada e-wallet LinkAja di Kota Bandar Lampung sebagai berikut : 

 

Hipotesis ke-empat menguji apakah Kepercayaan mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

secara statistik terhadap Minat Menggunakan. Berdasarkan tabel 4.8, nilai t-statistik sebesar 1.263 

dengan ukuran pengaruh sebesar 0.077 dan p-value sebesar 0.207. Dengan nilai t-statistik Dengan 

nilai t-statistik lebih dari 1,96 ( t statistik > 1,96) dan p value kurang dari 0,05 (p value < 0,05) maka 

hipotesis ketiga tidak terdukung karena tidak terdapat hubungan positif dan signifikan antara 

Kepercayaan dan Minat Menggunakan pada e-wallet LinkAja di Kota Bandar Lampung. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan 

“Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Minat Menggunakan E-wallet LinkAja di Kota 

Bandar Lampung Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening” maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1) Persepsi Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan dalam menggunakan 

e-wallet LinkAja di Kota Bandar Lampung. Hal ini menunjukkan bahwa apabila masyarakat 

Kota Bandar Lampung menggunakan aplikasi e-wallet LinkAja kemudian merasakan 

kemudahan serta dapat dipercaya dalam penggunaannya, maka segala aktivitas mereka 

akan terasa lebih mudah. 

2) Kepercayaan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Menggunakan e-

wallet LinkAja di Kota Bandar Lampung. Hal ini dapat disimpulkan bahwa maraknya kasus 

dalam e-wallet dari kebocoran data pengguna hingga hilangnya uang di dompet digital, 
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dengan rendahnya literasi pada masyarakat dalam penggunaan e-wallet LinkAja dan 

rendahnya kepercayaan masyarakat dalam minat menggunakan. 

3) Persepsi Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap Minat Menggunakan dalam 

menggunakan e-wallet LinkAja di Kota Bandar Lampung. Hal ini dapat disimpulkan bahwa 

semakin mudah digunakan aplikasi e-wallet LinkAja digunakan bertransaksi maka 

masyarakat semakin berminat untuk menggunakan e-wallet LinkAja di Kota Bandar 

Lampung 

4) Kepercayaan tidak dapat memediasi variabel Persepsi Kemudahan terhadap Minat 

Menggunakan e-wallet LinkAja di Kota Bandar Lampung. Dimana Persepsi Kemudahan 

tidak memiliki pengaruh terhadap Minat Menggunakan e-wallet LinkAja di Kota Bandar 

Lampung melalui Kepercayaan sebagai variabel intervening. Dapat disimpulkan bahwa 

semakin sulit dalam mengakses atau menggunakan e-wallet LinkAja akan semakin banyak 

juga yang tidak berminat menggunakan e-wallet tersebut. 
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